Beschreibung der Evaluierungsstudie QM in Arztpraxen

Die Evaluierungsstudie fiir Qualitatsmanagement in Arztpraxen ist ein Projekt der Initiative fir
qualitatsorientierte Dienstleistung im Auftrag der Alchimedus® Management GmbH und der medical-
soft-workers GmbH und hat zum Ziel, Nutzen und laufenden Aufwand fiir die Aufrechterhaltung von
Qualitatsmanagement-Systemen in Arztpraxen zu ermitteln. Sie orientiert sich dabei an der G-BA
Qualitatsmanagementrichtlinie aus dem Jahr 2006, durch die Arztpraxen aufgefordert wurden QM-
Systeme einzufihren und deren 3. Phase eine Evaluierung der Erfahrungen in den Arztpraxen
vorsieht.

Die Befragung der Initiative flr qualitatsorientierte Dienstleistung erhebt Praxis-Erfahrungen aus funf
Themenbereichen:

a) QM-Status Quo b) QM-Einfihrung
c) laufendes QM-System d) Datenschutz
e) Arbeitsschutz f) Hygiene

Die Studiendaten werden nicht personalisiert. Nach Eingabe der eingereichten Bogen werden diese
anonymisiert, eingeben und die Bégen entsprechend unter Wahrung der Datenschutzbestimmungen
fachgerecht vernichtet. Alle teilnehmenden Praxen erhalten die Gesamtauswertung kostenfrei.
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